Zmiany w licencjonowaniu i sposobie dostarczania ArcGIS
Desktop 10

Najnowsza wersja ArcGIS Desktop 10 zawiera nowg technologie zabezpieczenia
licencji. Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie zmian i okreslenie ich wptywu na
wspotprace z Panstwem, jako naszymi Klientami. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami
udostepnionymi w ramach przygotowan do zmiany licencji w ArcGIS Desktop 10.

UWAGA! Zmiany dotyczg wytgcznie licencji ArcGIS Desktop 10, tj. ArcView, ArcEditor,
ArclInfo oraz ArcGIS Engine runtime. ArcGIS Server 10 nie bedzie aktualizowany w tej wersji.
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Terminologia

Terminologia zmienia sie wraz z postepem technicznym, a jej nieznajomos¢ moze by¢
przyczyng wielu nieporozumien. Ponizsza tabela zawiera stowniczek, ktéry pomoze
zrozumiec rézne terminy uzywane w odniesieniu do licencji na oprogramowanie ESRI.

Termin angielski ESRI / Flexera Termin polski

Activation Server / Enterprise activation Serwer aktywacyjny

Authorization, Registration / Activation Uwierzytelnienie, rejestracja, aktywacja
Authorization file, License file Plik autoryzacyjny, plik licencyjny

Authorization number, Registration number /|Numer rejestracyjny
Entitlement ID

Borrow Wypozyczenie licencji
Checkin Pobranie licencji
Checkout Zwolnienie licencji




Concurrent Use license / Floating Licencja sieciowa, licencja ptywajgca

Deauthorize / Deactivation Wyrejestrowanie, Dezaktywacja

Hardware key Klucz sprzetowy

(Nie uzywane w ArcGIS Desktop 10)

Keycode Kody zabezpieczajgce

(Nie uzywane w ArcGIS Desktop 10)

License / Seat Licencja, stanowisko

License manager / License server Menedzer licencji

Provisioning file Plik wsadowy

Return Zwrot licencji

Single Use license Licencja pojedyncza

Software Authorization Wizard (SAW) Kreator Uwierzytelnienia Oprogramowania
Transfer / Rehost Transfer

Trusted storage Zaufany obszar

Stownik pojec

Stownik ten pomoze zrozumiec znaczenie réznych termindw uzywanych w odniesieniu do
licencji na oprogramowanie ESRI. W celu przedstawienia dodatkowych wyjasnied, w
nawiasach podano wyrazenia alternatywne lub odnoszgce sie do wczesniejszych warunkow
licencjonowania.

Administrator ArcGIS
Narzedzie instalowane wraz z oprogramowaniem ArcGIS, ktére pozwala na
zarzadzanie srodowiskiem licencji (okreslenie typu produktu, wyznaczenie
menedzera licencji, okreslenie dostepnosci wypozyczonych i zwréconych licencji oraz
naprawienie licencji).

Administrator licencji

Osoba w przedsiebiorstwie licencjobiorcy, ktéra jest odpowiedzialna za
zainstalowanie aplikacji i zarzadzanie licencjami oraz serwerami licencji.

Administrator menedzera licenc;ji
Narzedzie ktére umozliwia administratorom utworzenie serwisu licencji, a takze
pozwala okresli¢ limity wypozyczen, sprawdzaé¢ dostepnosé licencji oraz zarzadzaé

plikami dziennika.

Aktywacja (Uwierzytelnienie)



Oznacza wgranie uprawnien licencyjnych do zaufanego obszaru (Trusted Storage).
Rozrdézniamy nastepujgce rodzaje aktywacji:

o Aktywacja programowa (internetowa) wykonywana przy uzyciu Kreatora
Uwierzytelnienia Oprogramowania (SAW) — uzytkownik posiada adres e-mail
oraz dostep do Internetu.

o Aktywacja przez zabezpieczong witryne ESRI — klienci, ktorych systemy
informatyczne sg umiejscowione w sSrodowiskach ograniczajgcych Ilub
uniemozliwiajgcych dostep do internetu, nie bedg w stanie bezposrednio
potgczy¢ sie z witryng ESRI, aby aktywowaé oprogramowanie. W celu
umozliwienia tym klientom aktywacji oprogramowania, zaréwno licencji
pojedynczych, serwerowych, jak i sieciowych, Kreator Uwierzytelnienia
Oprogramowania (SAW) wygeneruje plik aktywacji, ktéry nalezy przekazac
ESRI przez e-mail lub wgra¢ na odpowiedni serwer internetowy.

o Aktywacja korporacyjna (przy uzyciu wewnetrznego menedzera licencji) —
stosowana do rejestracji licencji przez klientéw, ktérzy podpisali korporacyjng
umowe ELA (Enterprise License Agreement).

Aktywacja Korporacyjna (por.: ,,Serwer aktywacyjny licencji korporacyjnych”)

Mechanizm (Licencja pojedyncza) umozliwiajgcy uzytkownikowi rejestracje wiekszej
liczby licencji pojedynczych na lokalnym serwerze Aktywacyjnym. Pierwsze
uwierzytelnienie odbywa sie za pomocg Kreatora Uwierzytelnienia Oprogramowania
(SAW), po instalacji ArcGIS Desktop. Nastepnie Kreator Uwierzytelnienia
Oprogramowania wysyla pierwszg prosbe o uwierzytelnienie do serwera
aktywacyjnego, ktérym domyslnie jest serwer ESRI. Po ustanowieniu (w czasie
pierwszej rejestracji) lokalnego serwera aktywacji, podczas kolejnych instalacji
uzytkownicy bedg mogli wysyta¢ prosby o aktywacje z Kreatora Uwierzytelnien do
lokalnego serwera aktywacyjnego.

Certyfikat licencji
Lista produktéw znajdujgca sie w pliku autoryzacyjnym (licencyjnym), ktéry okresla
model licencjonowania dla kazde] aplikacji. Jeden plik licencji moze zawieraé¢ wiele
certyfikatéw licencji. Poréwnaj: ,plik autoryzacyjny (licencyjny)”.

Dziennik zdarzen (Audit log)

W dzienniku zdarzen zapisywane beda dane dotyczace wypozyczen licencji
sieciowych, a takze rejestracji licencji pojedynczych i sieciowych.

HostID
Identyfikator uzywany do rozpoznania konkretnego komputera. Do przyktadowych
HostID zaliczy¢ mozna nazwe hosta, adres IP, a takze numer seryjny procesora lub

dysku.

Klucz sprzetowy



Urzadzenie podtgczane do jednego z portéw: USB lub LPT na komputerze z systemem
Windows. Klucz sprzetowy jest opatrzony unikalnym numerem, ktéry jest
wykorzystywany jako identyfikator, w celu przypisania do danego klucza licencji na
oprogramowanie. W ArcGIS 10 klucze sprzetowe nie bedga juz uzywane.

Kody zabezpieczajace (Keycode)

Zestaw niepowtarzalnych ciggéw znakéw, z ktérych kazdy cigg przypisany jest do
odrebnej licencji. Kody sg wydawane dla konkretnego klucza sprzetowego lub adresu
MAC karty sieciowej i majg posta¢ pliku o rozszerzeniu .efl9. Rolg koddéw jest
zabezpieczenie dostepu do oprogramowania w wersji sieciowej. W ArcGIS 10 kody
zabezpieczajace nie bedg juz uzywane.

Kreator uwierzytelnienia oprogramowania (Software Authorization Wizard (SAW))
Narzedzie umozliwiajgce rejestracje licencji pojedynczych, sieciowych oraz
serwerowych oprogramowania ArcGIS 10. Po wprowadzeniu danych uzytkownika
oraz numeru rejestracyjnego, kreator generuje plik z prosbg o uwierzytelnienie, ktory
jest przesytany do ESRI. Nastepnie kreator przetwarza otrzymany zwrotnie plik
autoryzacyjny.

Licencja

Prawo do korzystania z oprogramowania lub jego komponentéw okreslonych w
licencji lub pliku autoryzacyjnym.

Licencja ptywajaca
Patrz ,licencja sieciowa”.

Licencja pojedyncza
Licencja ograniczajaca prawo do korzystania z danego oprogramowania do jednej
maszyny. Do kazdego komputera, na ktérym uzytkownik chce korzystaé z
oprogramowania, danych lub dokumentacji, musi by¢ przypisana osobna licencja. W
sSrodowisku korporacyjnym licencje pojedyncze mogg by¢ réwniez przechowywane i
zarzadzane z poziomu serwera licencji.

Licencja serwerowa

Licencja na oprogramowanie serwerowe, zainstalowane na serwerze i udostepniajace
ustugi wielu uzytkownikom badz komputerom z aplikacjami klienckimi.

Licencja sieciowa
Licencja pozwalajgca uzytkownikom na dostep do oprogramowania z dowolnego

komputera w sieci wewnetrznej, na ktérym jest zainstalowane dane
oprogramowanie. Menedzer licencji zarzadza pulg licencji, z ktérych mozna korzystac.



Liczba licencji sieciowych okresla liczbe uzytkownikéw, ktérzy mogg uruchomic
aplikacje jednoczesnie. Jesli wszystkie dostepne licencje s3 zajete, kolejny uzytkownik
nie bedzie mégt uruchomic aplikacji dopdki jeden z uzytkownikdéw nie zwolni licencji.
Oznacza to, ze licencja sieciowa nie jest przywigzana do jednego komputera, tylko
moze ,,ptywacé” w sieci. Dlatego czesto nazywa sie jg réwniez licencja ,,ptywajaca”.

Menedzer licencji

Narzedzie pozwalajgce zarzadzac¢ licencjami oprogramowania oraz kontrolujgce ich
dystrybucje wsréd uzytkownikéw koricowych licencjobiorcy. Uzytkownik ArcGIS 9.x
moze korzysta¢ z licencji udostepnianej przez menedzera licencji ArcGIS 10, ale
woéwczas nie bedzie dostepna funkcja wypozyczania licencji. Uzytkownicy ArcGIS 10
nie moga korzysta¢ lub pozyczy¢ licencji z menedzera licencji w wersji 9.x.

Naprawa licencji

Proces polegajgcy na ponownym przypisaniu licencji do komputera o danej
konfiguracji sprzetowej, konieczny w przypadku, gdy licencja straci waznosé¢ z
powodu zbyt duzych zmian komponentéw komputera. Dla danej licencji takich
napraw mozna dokonywaé do dwdch razy w roku.

Numer autoryzacyjny

Numer sktadajgcy sie z trzech liter i dziewieciu cyfr (ABC123456789), ktory jest
uzywany przez ESRI do tworzenia pliku autoryzacyjnego koniecznego do
uruchomienia oprogramowania. Kazdy produkt, z uwzglednieniem rozszerzen i opcji
dodatkowych, zaréwno w wersji pojedynczej, sieciowej czy tez serwerowej jest
zabezpieczony unikalnym numerem rejestracyjnym. Numery rejestracyjne nalezy
wpisac¢ do Kreatora Uwierzytelniania Oprogramowania (wraz z innymi danymi takimi
jak nazwisko, adres itp.) w celu rejestracji oprogramowania. Poszczegdlne rodzaje
numerow rejestracyjnych zaczynajga sie od nastepujacych liter:

0 dla licencji sieciowych: EFL

0 dla licencji pojedynczych: ESU
0 dla licencji serwerowych: ECP
0 dla licencji korporacyjnych: EEA

Plik autoryzacyjny (licencyjny) (https://service.esri.com/index.cfm?fa=help.glossaryList)

Plik zwracany do uzytkownika po rejestracji oprogramowania, zawierajagcy dane
dotyczace autoryzowanych licencji, takie jak wersja, data wygasniecia, numer
rejestracyjny oraz nazwa licencji. Uzytkownik musi mie¢ dostep do pliku
autoryzacyjnego, aby mozliwe byto korzystanie z oprogramowania ESRI. Struktura
pliku autoryzacyjnego w ArcGIS Desktop 10 jest inna, ale nomenklatura pozostaje
taka sama jak w wersji 9.3. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje plikdw autoryzacyjnych:



* RESPC — plik autoryzacyjny przeznaczony dla licencji pojedynczych,
przesytany z ESRI, gdy uzytkownik zarejestruje oprogramowanie przez e-mail
lub wgrywajac plik na serwer ESRI;

*.RESPS — plik autoryzacyjny przeznaczony dla licencji sieciowych oraz
korporacyjnych licencji pojedynczych na menedzerze licenciji;

* ASR — awaryjny plik autoryzacyjny, przeznaczony dla licencji pojedynczych;

*,ECP — plik autoryzacyjny, przeznaczony dla licencji na oprogramowanie z
rodziny ArcGIS Server.

Plik dziennika (Debug log)
Plik dziennika gromadzacy informacje diagnostyczne dla ustug licencyjnych.
Plik wsadowy

Plik generowany na stronie Portalu Obstugi Klienta (customers.esri.com) lub przez
administratora  korporacyjnego serwera aktywacji, zawierajagcy numer(y)
rejestracyjny(e) oraz dane klienta, eliminujacy koniecznos¢ recznego wprowadzania
wszystkich danych. Po wczytaniu takiego pliku przez Kreator Uwierzytelniania
Oprogramowania wszystkie pola wymagane przy rejestracji sg wypetniane
automatycznie. Wyréznia sie nastepujgce rodzaje plikdw wsadowych:

*,PRVC - plik wsadowy z danymi autoryzacyjnymi klienta uzywany w
odniesieniu do licencji pojedynczych. Moze by¢ réwniez stosowany do
produktow z rodziny ArcGlIS Server.

*,PRVS - plik wsadowy z danymi autoryzacyjnymi klienta, uzywany w
odniesieniu do licencji sieciowych lub korporacyjnych licencji pojedynczych.

Pobranie (Zajecie?) licencji (Check-in)
W odniesieniu do licencji sieciowych oznacza potfgczenie sieciowe z serwerem licencji
w celu sprawdzenia czy sg one dostepne. Uzytkownik musi by¢ podtgczony do sieci,
aby mozliwe byto korzystanie z oprogramowania.

Rejestracja (zobacz rowniez Aktywacja)
Jest to ostatni etap procesu uwierzytelnienia (autoryzacji). W tym momencie,
oprogramowanie i / lub rozszerzenia zostaty zainstalowane i uwierzytelnione przez
ESRI, a plik autoryzacyjny zostat przestany do uzytkownika.

Serwer aktywacyjny licencji korporacyjnych (ELA)

Serwer licencji wymagany do obstugi wielu licencji pojedynczych, udostepniany na
podstawie podpisanej Umowy Korporacyjnej (ELA). Serwer licencji sktada sie z



menedzera serwera licencji, demondéw dostawcéw oraz opcjonalnie: plikéw opcji,
dziennika debuggera (debug log) i dziennika raportu. Ponadto serwer licencji zawiera
biblioteki aktywacji, umozliwiajagce lokalne rejestrowanie licencji. Serwer licencji
moze zosta¢ aktywowany w taki sposéb, by obstugiwat zaréwno rejestracje licencji
pojedynczych jak i sieciowych.

Serwer licencji

Serwer licencji jest niezbedny do obstugi licencji sieciowych. Serwer licencji sktada sie
z menedzera serwera licencji, demonéw dostawcoéw oraz opcjonalnie: plikéw opcji,
dziennika debuggera (debug log) i dziennika raportu. Ponadto w przypadku, gdy
serwer licencji obstuguje prawa licencyjne zawarte w zaufanym obszarze, serwer
licencji zawiera réwniez biblioteki aktywacji, umozliwiajgce lokalne rejestrowanie
licencji. Serwer licencji moze zosta¢ aktywowany w taki sposdb, by obstugiwat
zarowno licencje sieciowe jak i korporacyjne licencje pojedyncze.

Stanowisko

Oznacza liczbe uzytkownikéw mogacych korzysta¢ z oprogramowania w danym
czasie. Najczesciej ich liczba odpowiada liczbie nabytych licencji.

Transfer
Proces wydawania licencji na inny system, ktéry polega na wyrejestrowaniu i
ponownej rejestracji licencji. Dla danej licencji takiego transferu mozna dokonywac
do czterech razy w roku.

Uwierzytelnienie
Patrz ,Aktywacja”.

Wypozyczanie licencji
Funkcja dostepna dla uzytkownikéw licencji sieciowych, ktéra umozliwia uzyskanie
czasowego dostepu do posiadanej licencji lokalnie, bez koniecznosci potfaczenia z
siecig lokalng. Liczba wypozyczen jest nieograniczona. Wypozyczania licencji nie
nalezy myli¢ z pobraniem licencji.

Wyrejestrowanie (Deauthorize)
Usuniecie licencji na oprogramowanie, ktéra jest przypisana do danej maszyny. W
celu przeniesienia licencji na nowy komputer (w obrebie tej samej instytucji),
konieczne jest wyrejestrowanie oprogramowania z danego komputera. Mozna to
zrobi¢ w Menedzerze Licencji klikajac przycisk ,Deauthorize”. Dla danej licencji

wyrejestrowanie jest dozwolone do czterech razy w roku.

Zaufany obszar (Trusted storage)



Zabezpieczony obszar systemu przechowujgcy uprawnienia licencyjne.
Zwolnienie licencji (Checkout)

Po zakonczeniu pracy z oprogramowaniem, pobrana (zajeta) przez uzytkownika
licencja sieciowa jest zwalniana, tak aby mogli z niej skorzysta¢ inni uzytkownicy
podtaczeni do serwera licencji.

Zwrot licencji

Proces polegajgcy na zwrocie licencji do serwera aktywacyjnego, z ktorego zostata
uprzednio wypozyczona. Licencja ta jest wtedy dostepna do wypozyczenia przez
innego uzytkownika. Liczba wypozyczen jest nieograniczona.

Licencjonowanie

Przeglad najwazniejszych zmian w ArcGIS Desktop 10

e 0Ogdlne:
o Przyjecie nowych technologii zabezpieczen Flexera (FlexNet), co oznacza:
» bardziej wydajng i bezpieczniejszg ochrone oprogramowania;
= automatyczne uwierzytelnienie (szybszy czas uwierzytelnienia licencji).
o Brak koniecznosci uzywania kluczy sprzetowych.
e Licencje sieciowe produktow:
o brak koniecznosci wystepowania o kody zabezpieczajace;
o mozliwos¢ wypozyczania licencji;
o udostepnienie licencji sieciowych ArcGIS Engine runtime.
e Licencje pojedyncze produktéw:
o udostepnienie licencji pojedynczych Arcinfo;
o mozliwos¢ wdrozenia Serwerdw Aktywacji (u ograniczonej grupy klientéw).

Od 1991 r. ESRI korzysta z technologii Flexera w celu uwierzytelniania licencji. Wraz z
wydaniem ArcGIS 10, wszystkie produkty oprogramowania z rodziny ArcGIS Desktop beda
zawierac technologie firmy Flexera, umozliwiajacg petng ochrone przed nieautoryzowanym
kopiowaniem oraz wygodne zarzadzanie licencjami. Pozwala ona na stosowanie tych samych
modeli licencjonowania dla wszystkich produktow z rodziny ArcGIS Desktop — zaréwno dla
systemoéw z rodziny Windows®, jak rowniez UNIX i Linux — oraz na wykorzystanie nowych
mozliwosci i udogodnien, ktore rozwigzujg zgtaszane dotychczas problemy.

Przeglad mechanizméw licencjonowania dostepnych w wersji 10:

Licencje pojedyncze (single use)

W ArcGIS Desktop 10, w pliku licencji pojedynczej, zostanie zaimplementowany mechanizm
tworzagcy w systemie zaufany obszar (Trusted Storage). W obszarze tym beda

przechowywane uprawnienia licencyjne, aby jednoznacznie przypisa¢ plik licencji do
konkretnego komputera. Oznacza to, ze nie bedzie juz mozliwe wspétdzielenie pliku



autoryzacyjnego dla licencji pojedynczej. Innymi stowy - plik licencji jest unikalny dla
maszyny, na ktorej licencja zostata uwierzytelniona. Wprowadzenie nowego mechanizmu
zabezpieczen oznacza, ze:

e Dla wszystkich produktdw z rodziny ArcGIS Desktop 10 bedg wydawane nowe
numery rejestracyjne. Aby mozliwe byto korzystanie z ArcGIS Desktop 10, wszyscy
uzytkownicy bedg musieli zarejestrowac swoje oprogramowanie i otrzymac nowy plik
licencji podczas uaktualnienia do ArcGlIS 10.

e Kazdy plik licencyjny bedzie unikalny dla konkretnego komputera, na ktorym
oprogramowanie jest uwierzytelniane.

e Klucze sprzetowe nie bedg juz uzywane.

e Poniewaz w momencie rejestracji rozszerzenia bedg bezposrednio przypisywane do
konkretnych komputeréw, uzytkownicy rozszerzen bedg musieli okresli¢, z ktorymi
licencjami programoéow bazowych (ArcView lub ArcEditor) beda uzywaé tych
rozszerzen.

Do wszystkich dotychczasowych klientow, ktorych licencje objete sg aktualnym serwisem
oraz do nowych klientéw po zakupie nowego ArcGIS 10, zostanie wystany e-mail przez Dziat
Obstugi Klienta ESRI Polska. E-mail ten bedzie zawiera¢ wykaz zakupionych produktow i
rozszerzen wraz z numerami rejestracyjnymi. Ten e-mail jest niezbedny do ukoriczenia
procesu uwierzytelniania.

Po zainstalowaniu ArcGIS Desktop 10 pojawi sie polecenie uruchomienia narzedzia ArcGIS
Administrator. W celu zakonczenia procesu rejestracji produktu nalezy wprowadzi¢ dane
uzytkownika, wraz z numerem rejestracyjnym (numerami rejestracyjnymi) z przestanego e-
maila, do “Software Authorization Wizard” (SAW). Narzedzie SAW — Kreator
Uwierzytelnienia Oprogramowania — musi by¢ uruchomione na komputerze, dla ktdérego
majg by¢ uwierzytelnione licencje. Na podstawie wprowadzonych danych zostanie
automatycznie wygenerowany oraz przestany plik licencji. Ustuga ta bedzie dostepna 24
godziny na dobe. Domyslnie uwierzytelnienie oprogramowania odbywa sie poprzez
potaczenie z internetem.

Kreator Uwierzytelnienia Oprogramowania zawiera réwniez opcje pozwalajagce na
uwierzytelnienie licencji gdy uwarunkowania infrastruktury informatycznej nie umozliwiaja
dostepu do internetu z danego komputera. Rejestracja nastepuje wtedy poprzez
wygenerowanie pliku i wystanie go poczta elektroniczng lub udostepnienie go do pobrania z
portalu ESRI Customer Care — http://customers.esri.com — przez komputer z dostepem do
internetu.

Plik licencji jest zwigzany z konkretng konfiguracjg sprzetowa komputera, do ktérego zostata
przypisana licencja. W przypadku gdy licencja ma zosta¢ przeniesiona na nowy komputer
uzytkownik powinien wyrejestrowac licencje ze starszego komputera i uwierzytelni¢ ArcGIS
Desktop 10 na nowym komputerze. Mozna tego dokona¢ przy uzyciu funkcji
wyrejestrowania dostepnej w menedzerze licencji, a nastepnie nalezy skorzysta¢ z kreatora
uwierzytelnienia oprogramowania w celu ponownej rejestracji.

Wyrejestrowanie oprogramowania dotyczy zarowno licencji na oprogramowanie bazowe
(ArcView, ArcEditor lub Arcinfo), jak i wszystkich rozszerzen jednoczesnie. Nalezy pamietac o



tym, ze nie mozna wyrejestrowaé tylko wybranych rozszerzen. Po wyrejestrowaniu licencji
oprogramowania bazowego wraz z rozszerzeniami bedzie mozna ponownie uwierzytelnic
licencje bazowe na tej samej maszynie, a licencje na rozszerzenia uwierzytelni¢ na innej
maszynie. W celu przeniesienia licencji na inny komputer, takiego wyrejestrowania (i
ponownej rejestracji licencji) mozna dokonywacé do czterech razy w roku.

Jezeli komputer z przypisanymi licencjami ulegnie awarii, nie ma mozliwosci wyrejestrowania
licencji z nowej maszyny przy uzyciu Kreatora Uwierzytelnienia Oprogramowania. W takim
przypadku nalezy sie skontaktowac z Dziatem Obstugi Klienta ESRI Polska, celem uzyskania
nowego numeru rejestracyjnego.

Poniewaz technologia licencjonowania korzysta z wielu identyfikatorow podzespotéw
komputera, w przypadku zmiany konfiguracji maszyny poprzez modernizacje jednego lub
dwdch jej podzespotdw, licencje powinny by¢ nadal aktualne. Jednak jezeli zbyt wiele
identyfikatoréw zostanie zmienionych, zostanie uruchomiony mechanizm "naprawy".
Naprawy takie dostepne sg do dwdch razy w roku.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie Licencyjnej ESRI, jeden uzytkownik ma prawo do
uwierzytelnienia licencji na maksymalnie dwdch urzadzeniach, takich jak: komputer
stacjonarny i laptop. Nie jest to nowe uprawnienie przyznawane uzytkownikom ArcGIS w
wersji 10, ani tez nie jest to sposdb na obejscie zabezpieczen licencyjnych. Ma ono na celu
utatwienie uzytkownikom pracy i zarzagdzania licencjami. Wprowadzenie nowej technologii
licencjonowania spowoduje jednak, ze uwierzytelnienie tej samej licencji pojedynczej na
trzecim komputerze nie bedzie mozliwe.

Przeniesienie praw do korzystania z licencji pojedynczej z jednego klienta do innego bedzie
sie odbywac na tych samych zasadach jak dotychczas. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta ESRI Polska.

Licencje Sieciowe (concurrent use)

W ArcGIS Desktop 10, w pliku licencji pojedynczej, zostanie zaimplementowany mechanizm
tworzacy w systemie zaufany obszar (Trusted Storage). W obszarze tym bedg
przechowywane uprawnienia licencyjne, aby jednoznacznie przypisa¢ plik licencji do
konkretnego komputera, na ktérym jest zainstalowany menedzer licencji. Oznacza to, ze nie
bedzie juz konieczne korzystanie z kluczy sprzetowych, ani kodéw zabezpieczajacych. Do
wszystkich dotychczasowych klientédw, ktérych licencje objete sg aktualnym serwisem oraz
do nowych klientéw po zakupie nowego ArcGIS 10, zostanie wystany e-mail przez Dziat
Obstugi Klienta ESRI Polska. E-mail ten bedzie zawiera¢ wykaz zakupionych produktow i
rozszerzen wraz z numerami rejestracyjnymi. Ten e-mail jest konieczny do prawidtowego
ukoniczenia procesu uwierzytelniania.

Podobnie jak w przypadku licencji pojedynczych, po zainstalowaniu ArcGIS Desktop 10
pojawi sie polecenie, aby uruchomic¢ narzedzie ArcGIS Administrator. W celu zakorniczenia
procesu rejestracji produktu nalezy wprowadzi¢ dane uzytkownika wraz z numerem
rejestracyjnym (numerami rejestracyjnymi) z przestanego e-maila, do “Software
Authorization Wizard” (SAW). Narzedzie SAW — Kreator Uwierzytelnienia Oprogramowania —
musi by¢ uruchomione na komputerze, dla ktérego majg byé uwierzytelnione licencje. Na
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podstawie wprowadzonych danych zostanie automatycznie wygenerowany oraz przestany
plik licencji. Ustuga ta bedzie dostepna 24 godziny na dobe. Domyslnie uwierzytelnienie
oprogramowania odbywa sie poprzez potgczenie z internetem.

W przypadku, gdy uwarunkowania infrastruktury informatycznej nie umozliwiajg dostepu do
internetu z danego komputera, alternatywnym sposobem uwierzytelnienia oprogramowania
jest skorzystanie z portalu ESRI Customer Care, znajdujgcego sie pod adresem
http://customers.esri.com, lub przy uzyciu poczty elektronicznej. W tym celu nalezy wybrac
jedng z opcji w Kreatorze Uwierzytelniania Oprogramowania (SAW), a narzedzie to
wygeneruje plik do wystania do ESRI. Uwierzytelnienie licencji sieciowych w ten sposdb
wymaga dwdch transakcji — jednej, aby ustali¢ serwer licencji, na ktorym licencje te majg by¢
uwierzytelnione oraz kolejnej, celem zarejestrowania licencji.

Licencje sieciowe sg przypisane do menedzera licencji na serwerze. W przypadku, gdy
zachodzi konieczno$¢ wymiany maszyny, na ktdrej znajduje sie serwer licencji sieciowych,
mozna uruchomi¢ nowy serwer i zainstalowa¢ na nim menedzera licencji ArcGIS 10, a
nastepnie przenies¢ nan licencje.

EDN (ESRI Developer Network)

W celu zarejestrowania EDN nalezy zalogowac sie do portalu Obstugi Klienta ESRI i stamtgd
pobraé¢ stosowne numery rejestracyjne. Nastepnie, korzystajagc z tych numerdéw nalezy
zarejestrowaé oprogramowanie przy uzyciu Kreatora Uwierzytelniania Oprogramowania.
Numer przypisany do uzytkownika EDN w wersji 9.x jest nadal uzywany do identyfikacji
konta uzytkownika EDN.

Nowe funkcje wprowadzone w ArcGIS Desktop 10:
Wypozyczanie licencji

W ArcGIS Desktop 10, na prosbe wielu klientéw, bedzie mozliwe ,wypozyczanie” licencji
sieciowych z posiadanej przez nich puli. Oznacza to mozliwos¢ odtgczenia sie od sieci i prace
zdalng, bez koniecznosci nabywania odrebnej licencji pojedynczej. W tym celu administrator
okresla rodzaj licencji oraz okres, na jaki mogg by¢ one wypozyczane. Kazda wypozyczona
licencja zmniejsza liczbe dostepnych licencji na serwerze o jedng. Zwrot licencji moze
nastgpi¢ po ponownym podtgczeniu do sieci. Nastepuje on rowniez automatycznie, gdy
skonczy sie okres wypozyczenia licencji. Nie ma ustalonego limitu liczby wypozyczen licencji.

Administrator serwera licencji okresla liczbe dni, na ile dostepne licencje mogg by¢
wypozyczane. Uzytkownik jest informowany o uptywie terminu wypozyczenia na 15 dni
przed jego koncem. Wypozyczona licencja wraca "automatycznie" do puli licencji dostepnych
na serwerze dopiero po uptywie okresu wypozyczenia. Oznacza to, ze okres wypozyczenia
nalezy wyznaczac rozwaznie. Na przyktad, jesli okres wypozyczenia zostat okreslony na jeden
rok, a zabrany do pracy w terenie komputer z wypozyczong licencjq ulegnie awarii lub
zostanie skradziony, wypozyczona licencja nie bedzie dostepna do ustalonego terminu - w
tym przypadku, przez jeden rok. Wypozyczona licencja moze zosta¢ przedfuzona na
komputerze klienta jedynie po ponownym podtgczeniu do serwera licencji.
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Dzieki plikom opcji, mozna rowniez rezerwowac licencje dla poszczegdlnych uzytkownikéw
lub grup oraz okresla¢ wyjatki od tych regut. Dokumentacja dotyczgca plikdw opcji jest
dostepna w zasobach pomocy. W razie potrzeby administrator moze rowniez catkowicie
wyfaczy¢ mozliwos¢ wypozyczania licencji.

W przypadku, gdy komputer z wypozyczong licencjg sieciowg zostanie skradziony lub ulegnie
awarii, a z wypozyczonej licencji nie mozna korzysta¢ do chwili zakonczenia wypozyczenia,
nalezy zgtosic sie do Dziatu Obstugi Klienta ESRI Polska.

W odniesieniu do licencji czasowych, dostepnych np. w ramach uméw na licencje Site lub
Korporacyjne, dostepny okres wypozyczenia nie moze przekroczy¢ daty wygasniecia
kontraktu.

Aplikacje ArcGIS Desktop 9.x mogg korzysta¢ z menedzera licencji w wersji 10 pod
warunkiem, ze uzytkownik dysponuje odpowiednig liczbg licencji objetych serwisem. Jesli
tylko czesé licencji uzytkownika jest objeta serwisem uprawniajgcym do korzystania z wersji
ArcGIS Desktop 10, uzytkownik powinien zachowaé¢ menedzera licencji w wersji 9.x na
oddzielnym komputerze. Nalezy pamietac¢ o tym, ze mimo korzystania z menedzera licencji w
wersji 10, aplikacje ArcGIS Desktop 9.x nie mogg korzysta¢ z nowej funkcji wypozyczania
licencji po odtgczeniu od sieci.

Dzieki nowej technologii zabezpieczen mozna zainstalowa¢ menedzera licencji na kilku
serwerach. Mozliwe jest rdwniez przenoszenie zadanej liczby licencji z jednego serwera na
inny bezpos$rednio z poziomu wtasnej sieci. Moze to by¢ przydatne, gdy zachodzi potrzeba,
aby rézni uzytkownicy mieli dostep do odrebnych menedzerdw licenc;i.

Pliki wsadowe

Pliki wsadowe sg przydatnym narzedziem pomocnym przy zarzgdzaniu licencjami z dostepnej
puli. Sg to pliki tekstowe, ktére zawierajg informacje takie jak: nazwa uzytkownika, nazwa
firmy, numery rejestracyjne. Uzytkownik powinien wprowadzi¢ je do kreatora autoryzacji
oprogramowania (SAW). Wczytanie pliku wsadowego przez SAW pozwala zaoszczedzi¢ czas
uzytkownikom, ktérzy dzieki temu nie bedg musieli wpisywaé recznie tych wszystkich
danych. Administratorzy docenig zapewne usprawnienie zarzadzania duzg liczbg licencji, w
tym takze rozszerzeniami, oraz mozliwos¢ wyeliminowania btedéw w procesie rejestracji.

Jezeli utworzony w Portalu Obstugi Klienta plik wsadowy z jakiego$ powodu trzeba anulowag,
mozna to zrobi¢ takze przez Portal Obstugi Klienta, o ile zawarte w tym pliku numery
rejestracyjne nie zostaty wykorzystane. Nalezy jednak pamietaé¢ o tym, iz anulowanie pliku
wsadowego nie oznacza, ze uzytkownik nie bedzie mdgt z niego skorzystaé. Dlatego tez, w
przypadku anulowania pliku wsadowego, ktéry zostat juz wystany do uzytkownika, nalezy
poinstruowac go, by ten plik usunat.

Zasady ogolne

ArcGlIS Desktop 10 nie mozna zainstalowac na tej samej maszynie co ArcGIS Desktop 9.x, aby
uzywaé obu wersji réwnoczesnie. Zachecamy do szybkiej migracji do wersji 10, by mozna
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byto korzysta¢ z nowych funkcji, jednak zdajemy sobie sprawe, ze niektdrzy uzytkownicy
mogg miec ustalone procesy lub zainstalowane specjalne dodatki, ktérych migracja moze
zajg¢ wiecej czasu. Dlatego jesli uzytkownik chce nadal korzystaé z wersji 9.x, nalezy
rozwazy¢ zainstalowanie wersji 10 na oddzielnej maszynie lub maszynie wirtualnej, dopoki
proces migracji nie zostanie w petni zakoriczony.

Klucze sprzetowe niezbedne w poprzednich wersjach nie beda juz potrzebne, jednak ich
zwrot nie jest wymagany.

Nadal dostepne beda licencje czasowe, ograniczajgce korzystanie z oprogramowania do
wyznaczonego okresu. Bedg one miaty zastosowanie w przypadku 60-dniowych licencji
demonstracyjnych, 180-dniowych licencji ESRI Press i rocznych licencji dostepnych w
programie edukacyjnym w celach administracyjnych oraz dla studentéw. Termin wygasniecia
licencji Site, licencji ELA dla Matych Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz dla Matych
Przedsiebiorstw Mediow Uzytkowych bedzie okreslony w zaleznosci od okresu
obowigzywania umowy. Wszyscy klienci bedg mogli testowac rozszerzenia przez 60 dni,
rejestrujac je przez SAW.

W przypadku zakupu petnej licencji, po uprzednim zainstalowaniu oprogramowania
ArcEditor w 60-dniowej wersji demonstracyjnej nie bedzie konieczne jego odinstalowanie i
ponowne zainstalowanie petnego produktu. Wymagane bedzie jedynie uruchomienie SAW i
wprowadzenie nowego numeru rejestracyjnego dla zakupionej licenciji.

Wersja 10 bedzie ostatnig wersjg wspierajagcg VBA. W wersji 10, VBA jest dostepny jako
odrebny plik instalacyjny i wymaga odrebnego numeru rejestracyjnego, o ktory nalezy
wystgpi¢ osobno, gdyz nie bedzie wysytany automatycznie wraz z pozostatymi numerami
rejestracyjnymi. Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki mozina uzyska¢ numer
rejestracyjny VBA, znajduje sie na stronie Resource Center.

Wiecej informacji na temat nowych uwierzytelnien w ArcGIS Desktop 10 mozna znalez¢ w
plikach pomocy i w bazie wiedzy na stronie ArcGIS Resource Center.

Portal Obstugi Klienta (Customer Care Portal)

W celu skorzystania z portalu Obstugi Klienta ESRI nalezy przejs¢ na strone
http://customers.esri.com i zalogowac sie przy uzyciu wtasnego hasta i loginu do globalnego
konta ESRI.

Dostep — Globalne konto uzytkownika serwiséw ESRI (ESRI Global Account) i tokeny

Zatozenie globalnego konta uzytkownika serwisdw ESRI daje dostep do wszystkich serwiséw
udostepnianych uzytkownikom przez ESRI, ktére wymagajg logowania. Zalogowanie przy
uzyciu wtasnego loginu i hasta na stronie internetowe]j portalu Obstugi Klienta pozwala na
uwierzytelnienie uzytkownika i dostep do zgromadzonych tam zasobéw. Ponadto,
zalogowanie pozwala automatycznie wypetni¢ wszelkie formularze (np. wymagane przy
rejestracji oprogramowania) danymi klienta, ktdére zostaty podane przy zaktadaniu konta.
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Token to numer, ktory jest przekazywany klientowi zwykle pocztg elektroniczng badz w
materiatach drukowanych. Numer ten stuzy do powigzania konkretnych uprawnien
przystugujacych uzytkownikowi na portalu Obstugi Klienta ESRI z danymi globalnego konta
ESRI. Uprawnienia te moga obejmowac pobieranie, dostep do EDN, generowanie plikdw
wsadowych oraz inne funkcje zarzadzania uprawnieniami licencyjnymi.

Jesli do danego konta uzytkownika jest juz przypisana wtasciwa rola Administratora, Dziat
Obstugi Klienta moze dodaé¢ token automatycznie, rownoczesnie wysytajagc e-mail
informujgcy uzytkownika o mozliwosci zalogowania sie i zarzgdzania uprawnieniami. Jesli tak
sie nie stanie, klientowi zostanie wystany token, aby mozna byto przypisa¢ odpowiednie
uprawnienia do danego konta.

Kazdy token mozna przypisaé tylko do jednego konta, cho¢ wiele oséb moze mie¢ dostep do
jednego zbiorczego konta. Kazdy klient moze réowniez posiadac wiele kont dla tego samego
uzytkownika koncowego ESRI, a do kazdego konta mozna otrzyma¢ odrebne tokeny. W razie
potrzeby uzytkownik moze zazgda¢ dodatkowych tokendéw. W przypadku, gdy osoba, do
ktorej przypisany jest token odchodzi z pracy, po poinformowaniu o tym fakcie ESRI, jej
token zostanie dezaktywowany, a osobie j3 zastepujacej zostanie wydany nowy token.

Ponizej znajdujg sie wymagania jakie nalezy spetni¢, aby méc zarzagdza¢ uprawnieniami do
oprogramowania na portalu Obstugi Klienta. Uzytkownik powinien:

e posiada¢ konto uzytkownika serwisow ESRI;
e przypisac funkcje klienta do konta uzytkownika serwiséw ESRI;
o poszczegdlnym funkcjom dostepnym w serwisie odpowiadajg tokeny, ktére sg
wydawane przez Dziat Obstugi Klienta ESRI Polska;
e posiadac¢ co najmniej jedng licencje na oprogramowanie ESRI;
e posiadac zatwierdzony przez Dystrybutora dostep do serwisu.

Niektore programy w wersji testowej, takie jak 60-dniowa licencja ArcGIS (ArcEditor) lub
dokumentacja udostepniana przez ESRI Press (samouczki), takze wymagajg tokendw, aby
mozna je byto pobrad.

Nosniki i pliki do pobrania

Wszyscy klienci, ktérzy majg optacony serwis oprogramowania na dzien 01.06.2010,
otrzymajg e-mail z Dziatu Obstugi Klienta, informujacy o sposobie pobrania petnej wersji
ArcGIS 10. E-mail ten bedzie zawiera¢ token, ktdérego uzycie pozwoli na przypisanie
mozliwosci pobierania oprogramowania do danego konta uzytkownika. Réwnoczesnie
wszyscy klienci bedg mogli zdecydowaé czy chcieliby otrzymaé przystugujgcg im liczbe
nosnikdw pocztg. Nalezy pamietac o tym, ze, w celu tworzenia kopii zapasowych i dystrybucji
nos$nikdw w organizacji, mozna nagrywac pobrane wersje instalacyjne oprogramowania na
ptyty DVD.

Dla klientéw ESRI dostep do plikéw do pobrania nie bedzie ograniczony w czasie, nie bedzie

rowniez limitu pobran. Ograniczenia takie zostang jednak zastosowane wobec 60-dniowej
wersji testowej ArcGIS (demo).
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Podobnie jak przy poprzednich wersjach, nadal bedzie mozna zakupi¢ licencje w wersji 9.3.1
wraz z odpowiednimi nosnikami, jednak réwnoczesnie klientowi zostang dostarczone nosniki
w wersji 10 (lub odpowiedni token przyznajgcy uprawnienia do pobrania tej wersji z portalu
Obstugi Klienta ESRI).

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace wielkosci plikdw do pobrania.

Grupa produktu Produkty dostepne do pobrania Przyblizony rozmiar
ArcGIS Desktop ArcGIS Desktop 10 3.2GB
ArcReader 10 1.6 GB
ArcGIS Desktop Tutorial Data 10 2.0GB
ESRI Data & Maps for ArcGIS 10 8.0GB
ArcGIS Server Enterprise ArcGIS Server Enterprise 10 for Windows 3.0GB
ArcGlIS Server Enterprise 10 for Red Hat Linux Enterprise 3.2GB
and SUSE Linux Enterprise
ArcGlIS Server Enterprise 10 for Sun Solaris on SPARC 3.2GB
ArcSDE 10 for Windows 1.0GB
ArcSDE 10 for UNIX 2.5GB
ESRI Data & Maps for ArcGIS 10 8.0GB
ESRI Data & Maps for ArcGIS Server 10 8.0GB
ArcGlIS Server Workgroup ArcGIS Server Workgroup 10 3.5GB
ArcGIS Engine Developer Kit |ArcGIS Engine Developer Kit 10 for Windows 2.6 GB
ArcGIS Engine Developer Kit 10 for Red Hat Linux 2.75 GB
Enterprise and SUSE Linux Enterprise and Sun Solaris on
SPARC
ArcGIS Engine Runtime 10 2.6 GB
ArcGIS Engine Runtime ArcGIS Engine Runtime 10 2.6 GB
ArclMS ArcIMS ArclMS 10 3.4GB
ArcIMS Gazetteer 0.65 GB
Arcinfo Workstation Arcinfo Workstation 10 for Windows & Sun Solaris on 1.9GB
SPARC
ArcGIS Image Server ArcGIS Image Server 10 0.50GB
ArcGIS Workflow Manager  |ArcGIS Workflow Manager 10 0.07 GB
ArcGIS Server Workflow|ArcGIS Server Workflow Manager 10 0.08 GB
Manager
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